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Liebes Fahrpersonal

Hätte man uns noch vor wenigen Monaten gesagt, das 
öffentliche Leben würde in diesem Ausmass zum Erlie-
gen kommen – wir hätten es wohl nicht geglaubt.

Die letzten Wochen stellten und stellen uns vor einige 
Herausforderungen und auch uns als Gesellschaft auf 
die Probe. Wer sich in den letzten Wochen im öffentli-
chen Raum aufgehalten hat, dem war das Risiko einer 
möglichen Ansteckung mit COVID-19 bewusst. Trotz 
diesen widrigen Umständen sind viele Berufsgruppen 
dennoch ihrer Aufgabe nachgegangen und haben mu-
tig unser öffentliches Grundangebot aufrechterhalten.

Auch Sie, liebe Fahrdienstmitarbeitenden, gehören zu 
diesen Berufsgruppen. Bei Ihnen bedanke ich mich von 
Herzen für Ihren geschätzten Einsatz. Dafür, dass Sie un-
sere Fahrgäste auch während dieser ausserordentlichen 
Lage zuverlässig an ihr Ziel bringen. Dafür, dass Sie in 
diesen Zeiten den Menschen ein bisschen Normalität 
und Alltag vermitteln. Danke, dass Sie unseren öffent-
lichen Verkehr am Leben halten und ihm Sorge tragen. 
Schön, dürfen wir auf Sie zählen.

Hebed au Sie sich Sorg! 

Herzlich grüsst Sie
Matthias Keller, Direktor VBG

Editorial

Erfolgsrezept

Wir helfen mit

Die VBG setzt verschiedene Massnahmen um, um Sie 
als Busfahrerinnen und Busfahrer zu entlasten und 
unsere Fahrgäste für Fahrplanauskünfte und Ticketkauf 
zu unterstützen. Dabei stehen folgende Hilfsmittel im 
Fokus:

• ZVV-Ticket-App: www.zvv.ch/apps
• Check-In-Ticket: www.zvv.ch/check-in
• ZVV-Online-Ticketshop: www.zvv.ch/ticketshop
• Persönlicher Kundendienst: Tel. 0848 988 988, 
 contact@zvv.ch, www.zvv.ch

Heidi Schnyder, Assistentin Marketing und Kommunikation
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  Ihr persönlicher  
 Fahrplan 

 Fahrplanauskünfte  

2196_Flyer_Fahrplaene_Online VBG_2020.indd   1 17.03.20   08:06
Seit Ende März liegen in allen VBG-Bussen 
Flyer auf, auf welchen alle Kanäle für Fahr-
planauskünfte aufgeführt sind.

In unserer Kommunikation wird speziell 
auf die ZVV-Ticket-App hingewiesen: 
«Dein Handy ist auch ein Ticketautomat.»



Aktuell

Glattalbahn-Verlängerung Kloten

Können Sie sich vorstellen, dass die Glattalbahn der-
einst mal vom Flughafen Kloten bis an die Stadtgrenze 
von Bassersdorf fährt? Ja, das könnte tatsächlich Wirk-
lichkeit werden.

Im Auftrag des Kantons Zürich arbeitet die VBG der-
zeit an einem Vorschlag zur Glattalbahn-Verlängerung 
Kloten, der bald fertig gestellt wird. Neben der Glattal-
bahn-Verlängerung werden auch eine Velohauptverbin-
dung mit separatem Fussweg sowie der Hochwasser-
schutz entlang des Altbachs in Kloten mitgeplant.

Die Verlängerung der Glattalbahn verbessert die Er-
schliessung des Klotener Stadtzentrums. Zusammen mit 
der Velohauptverbindung trägt die Glattalbahn dazu 
bei, das zunehmende Verkehrsaufkommen in Kloten 
abzufedern.

Die Glattalbahn wird ab der heutigen Endhaltestelle 
Zürich Flughafen, Fracht um 3.5 km verlängert und 

verläuft im Stadtzentrum stellenweise parallel zum 
Altbach. Obwohl der Altbach unscheinbar wirkt, kann 
er bei einem Hochwasser hohe Sachschäden anrichten, 
insbesondere auch am Flughafen. Mit der Glattal-
bahn-Verlängerung soll deshalb auch der Hochwasser-
schutz verbessert werden. So werden Menschen und 
die bedeutende Infrastruktur in Kloten und der Flugha-
fenregion vor einem Hochwasser geschützt. Gleichzei-
tig wird die Chance genutzt, den Altbach im Stadtzent-
rum für die Menschen als attraktiven Erholungsraum zu 
gestalten und besser zugänglich zu machen.

Die Glattalbahn-Verlängerung Kloten, die Velohauptver-
bindung und der Hochwasserschutz bilden ein abge-
stimmtes Gesamtpaket und lösen verschiedene Heraus-
forderungen in einem Projekt.

Katharina Schaffner, Projektleiterin Kommunikation und Medienverant-
wortliche

Glattalbahn-Verlängerung vom Flughafen Kloten bis Grindel, Bassersdorf.

Gesamtprojekt Glattalbahn-Verlängerung Kloten.Visualisierung der Haltestelle Grindel in Bassersdorf.

Am Altbach entstehen Erholungsräume für die Bevölkerung.

Visualisierungen: Architron GmbH



Pünktlichkeit: 2019 auf konstant hohem Niveau

Trotz vieler Baustellen im VBG-Marktgebiet erreichten 
89.4 % aller Fahrzeuge der VBG ihr Ziel pünktlich. Damit 
kann die VBG das bereits hohe Pünktlichkeitsniveau des 
Vorjahres halten und verzeichnet das zweitbeste Ergebnis.

Obwohl diverse anspruchsvolle Baustellen im VBG-Li-
niennetz die Zuverlässigkeit der Busse herausforderten, 
wirken sich diese 2019 nur minim mit -0.8 % auf die 
Pünktlichkeitswerte aus. Demgegenüber ist die Glattal-
bahn dank ihres Eigentrassees unabhängig vom Ver-
kehrsfl uss auf den Strassen und weist eine Pünktlichkeit 
von deutlich über 90 % auf.

In der Region Furttal konnten die Pünktlichkeitswerte 
seit Messbeginn 2012 um 15 % erhöht werden (gegen-
über dem Vorjahr -0.9 %). Um 8 % konnte in der Flugha-
fenregion die Pünktlichkeit ausgebaut werden und die 
grösste Steigerung in Sachen Pünktlichkeit zeigt sich in 
der Region Effretikon mit 24.9 % seit 2012.

Beide Regionen verzeichnen gegenüber dem Vorjahr 
einen minimen Rückgang um -1.3 %, respektive -1.5 %. Mit 
10.8 % gegenüber 2012 konnte die Region Volketswil bei 
der Pünktlichkeit zulegen und zeigt gegenüber dem Vor-
jahr eine markante Steigerung der Pünktlichkeit um 2.9 %.

Dass die VBG seit mehreren Jahren einen schweiz weit 
sehr hohen Pünktlichkeitswert erzielt, ist das Resultat 
verschiedener und jahrelanger Anstrengungen. Einige 
Faktoren sind von aussen jedoch so gegeben, dass die 
VBG diese nicht beeinfl ussen kann. Dazu gehören Wit-
terung, generelle Verkehrsüberlastungen, Staus infolge 
von Unfällen und der Billettverkauf im Fahrzeug.

Sie, liebe Fahrdienstmitarbeitenden, tragen einen gros-
sen Teil zur Pünktlichkeit bei. Für diese Leistung verdie-
nen Sie unseren Respekt und unsere Anerkennung. Wir 
danken Ihnen herzlich.

Katharina Schaffner, Projektleiterin Kommunikation und Medienverant-
wortliche

Aktuell

Explorit Kindercity Volketswil

Spielend lernen in der Kinderstadt Volketswil: Vom 
Fabrikatelier bis zum Labor Technolino erhalten Kinder 
einen Einblick in die Welt der Erwachsenen und der 
Wissenschaft.

In der Explorit Kindercity in Volketswil heisst es beob-
achten, analysieren und experimentieren. Auf 6000 Qua-
dratmetern können Kinder Wissenswege, ein 3D-Kino, 
ein Labor und die grosse Dachterrasse entdecken.

In verschiedenen Themenateliers dreht sich alles um 
Schokolade, Kochen oder Dinosaurier. Familien und 
Schulklassen sind willkommen. Das hauseigene Restau-
rant stillt neben Wissensdurst auch noch den Heisshun-
ger. Die Kindercity eignet sich vor allem für Kinder von 
drei bis zu zwölf Jahren.

Anreise zur Explorit Kindercity Volketswil:

Mit der S9 oder S14 bis Schwerzenbach. Weiter mit 
dem Bus 704, 721, 726 oder 727 bis «Volketswil, Volki-
land Chliriet».

Weitere Infos fi nden Sie auf der Webseite des ZVV oder 
direkt unter www.explorit.ch.

Heidi Schnyder, Assistentin Marketing und Kommunikation

Ausfl ugstipp

Save the date: Samstag, 12. September 2020

Bitte reservieren Sie sich schon jetzt das Datum für die 
nächste VBG-Trophy.

Sie erhalten nach den Sommerferien eine persönliche 
Einladung mit allen Details. Wir freuen uns auf Sie und 
Ihre Familie!

vbg.ch/trophy

Im Jahr 2019 erreichten 89.4 % der Fahrzeuge im VBG-Netz ihr Ziel 
pünktlich – das heisst mit weniger als 2 Minuten Verspätung.

2012 2013 2014 2015 2016

VBG gesamt 81,5 % 85,2 % 85,9 % 86,1 % 87,0 %

Vorjahres halten und verzeichnet das zweitbeste Ergebnis.

2017 2018 2019 Δ2012-2019

VBG gesamt 88,7 % 90,0 % 89,4 % + 7,9 %



Impressum
VBG Verkehrsbetriebe Glattal AG
Sägereistrasse 24, Postfach
8152 Glattbrugg

Beiträge bitte an oben stehende Adresse oder per E-Mail an 
heidi.schnyder@vbg.ch senden.

Möchten Sie noch mehr wissen? Haben Sie Lob, Tadel oder etwas 
Anderes, das Sie uns mitteilen möchten? Gerne stehen wir Ihnen te-
lefonisch (044 809 56 00) oder per Mail (info@vbg.ch) zur Verfügung.

Bleiben wir in Kontakt! Über unsere Facebook- und Internetseite 
sind Sie schnell und aus erster Hand über Aktuelles rund um die 
VBG informiert: www.facebook.com/vbg.ch / www.vbg.ch.

Mitarbeitende

Eintritte 1.11.2019 – 30.4.2020
«Herzlich willkommen!»

Afrim Krasniqi, Ryffel Volketswil
Alexis Rossi, EB Bassersdorf
Amadeo Quisbert Choque, EB Bassersdorf
Antal Csécsei, EB Regensdorf
Azdren Gashi, ATE Effretikon
Axel Bang, EB Regensdorf
Bekim Kolgeci, Ryffel Volketswil
Bekim Sejdijaj, EB Bassersdorf
Branimir Jurisic, EB Bassersdorf
Christian Grädel,  EB Regensdorf
Dragisa Trailovic, ATE Effretikon
Enis Mehmeti, Ryffel Volketswil
Janos Juhasz, ATE Effretikon
Kevin Koller, EB Regensdorf
Laszlo Majoros, EB Regensdorf
Manuella Ademi, EB Bassersdorf
Marlene Kopf, ATE Effretikon
Rexhep Pfenninger, Ryffel Volketswil
Roman Schiegg, EB Bassersdorf
Shaban Limani, EB Bassersdorf
Urs Trüb, EB Bassersdorf
Veaceslav Statnii, EB Bassersdorf
Viktor Zefi, EB Bassersdorf
Xhelal Basha, Ryffel Volketswil

Jubiläen 1.11.2019 – 30.4.2020
«Herzlichen Glückwunsch!»

5 Jahre
Bratislav Milic, Maag Kloten
Dalibor Novakovic, Maag Kloten
Daniel Lehner, EB Bassersdorf
Dragan Cvetkovic, Maag Kloten
Fritz Betschart, EB Bassersdorf
Milan Vezmar, EB Bassersdorf
Perparim Syla, EB Regensdorf
Robert Cagalj, Maag Kloten
Tibor Büki, EB Bassersdorf
Trajan Stojanovic, ATE Effretikon
Zarko Jovanovic, Maag Kloten

10 Jahre
Abdelkrim Ouidir, EB Bassersdorf
Carmine Lacava, ATE Effretikon
Sanir Delic, Maag Kloten

15 Jahre
Darko Maros, Maag Kloten
Drago Petrusic, Maag Kloten
Srdjan Nedeljkovic, Maag Kloten

20 Jahre
Christof Breitenmoser, EB Bassersdorf

30 Jahre
Ahmet Leci, EB Regensdorf

Mitarbeiter-Porträt

Patricia Marty, Sicherheitsingenieurin

«Meine Aufgabe» 

Als Sicherheitsingenieurin bei der VBG reicht meine 
Aufgabe vom Erarbeiten der Sicherheitsvorschriften bis 
zur Beratung für Sicherheitsmassnahmen bei Baustellen 
von Dritten entlang unseres Netzes. Nach Unfällen führe 
ich die Unfallauswertung durch und beurteile, ob in Zu-
kunft mit Massnahmen an unserer Infrastruktur ähnliche 
Unfälle vermieden werden können.

«Meine Lieblingshaltestelle»
An der Haltestelle Zürich, Leutschenbach entsteht ein 
neues Gebäude unmittelbar neben den Tramgeleisen. 
Während der Bauphase sorge ich für die Sicherheit 
unserer Passagiere im Haltestellenbereich und unserer 
Mitarbeitenden auf dem Trassee. Zudem stelle ich si-
cher, dass unsere Infrastruktur gegenüber der Baustelle 
genügend geschützt ist und der Tramverkehr jederzeit 
nach Fahrplan verkehren kann.

Porträt

Pensionierungen 1.11.2019 – 30.4.2020
«Alles Gute im Ruhestand!»

Ahmet Leci, EB Regensdorf, per 31.3.2020
Bernd Liniger, EB Bassersdorf, per 31.3.2020
Marko Drobnjak , Maag Kloten, per 31.10.2019
Markus Knüsel, Ryffel Volketswil, per 31.1.2020
Musa Krasniqi, EB Regensdorf, per 31.1.2020
Sahit Krasniqi, Ryffel Volketswil, per 30.4.2020

Die VBG bedankt sich für die geleisteten  
Dienste und die jahrelange Treue!



 Quiz

Beantworten Sie folgende Quiz-Fragen 
(die Lösungen sind in dieser Blinker-Aus-

gabe zu fi nden) und gewinnen Sie 2x1 
Eintritt (für je einen Erwachsenen mit einem 

Kind) in die Explorit Kindercity in Volketswil (gültig 
bis 1.3.2021).

1. Frage

Wie viele aller Fahrzeuge der VBG erreichten 2019 ihr 
Ziel pünktlich?

 90,0 %
 89,4 %
 98,4 %

2. Frage

Um wie viele Kilometer 
würde die Glattalbahn 
verlängert werden?

 2,8 km
 4,3 km
 3,5 km

Arbeitgeber ___________________________________

Vorname ___________________________________

Name ___________________________________

Teilnahmebedingungen: Teilnahmeberechtigt sind ausschliesslich 
Mitarbeitende der transportbeauftragten Unternehmen der VBG 
sowie die Trampilotinnen und -piloten der Depots 7 und 8. Über die 
Verteilung des Gewinns entscheidet das Los. Nur richtig beantwortete 
Fragen nehmen an der Verlosung teil. Es wird keine Korrespondenz 
geführt. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Keine Barauszahlung des 
Preises möglich.

Abgabeschluss: Freitag, 5. Juni 2020

Ausgefüllten Talon beim Betriebs- bzw. Gruppenleiter abgeben, QR-
Code scannen oder direkt online mitmachen unter www.vbg.ch/blinker:

BLINKERFUN
Eine unterhaltsame Beilage zum Blinker Nr. 33, April 2020

SUDOKU

Jede Zahl von 1 bis 9 darf in jeder Zeile, in jeder Spal-
te und in jedem fett umrahmten 3x3-Feld nur einmal 
vorkommen.

BINERO

Es sind die Ziffern 1 und 0 in das Gitter einzutragen. 
In jeder Zeile und Spalte müssen beide Ziffern gleich 
oft vorkommen. Senkrecht und waagrecht dürfen nicht 
mehr als zwei gleiche Ziffern nebeneinander stehen.

m�mac
�n

u�

gew�n
�!

Fragen nehmen an der Verlosung teil. Es wird keine Korrespondenz 
geführt. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Keine Barauszahlung des 
Preises möglich.

Abgabeschluss: Freitag, 5. Juni 2020

Ausgefüllten Talon beim Betriebs- bzw. Gruppenleiter abgeben, QR-
Code scannen oder direkt online mitmachen unter www.vbg.ch/blinker:



Suchen Sie die 7 Fehler im Bild unten

? Wissen

Wussten Sie, dass unsere bei-
den Damen im Sekretariat pro 
Jahr ca. 1‘000 Kundenreaktio-
nen bearbeiten?

Zahlenrätsel 

Die Zahlen 1−8 sollen so in die 
grünen Kästchen verteilt wer-
den, dass weder horizontal noch 
vertikal noch diagonal angren-
zend Zahlen stehen, die direkt 
aufeinander folgen.

Aufl ösungen der letzten Blinker-Ausgabe

BINERO, SUDOKU, Buchstabensalat und Fehler im Bild:

Quiz:

Die richtigen Antworten lauten:
1. Frage: An der VBG-Trophy wurde das Fussballspielen nicht angeboten.
2. Frage: Die letzte VBG-Trophy besuchten über 200 Gäste. 

Mit den beiden richtig beantworteten Fragen hat Herr Fabian Halter, EUROBUS Regensdorf, die Tickets für 
das FIFA World Football Museum gewonnen.

Wir gratulieren herzlich!
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