Medienmitteilung vom 13. Juli 2020

Die Fahrgaste sind mit der VBG sehr zufrieden

Freundlich, hilfsbereit und mit sauberer Fahrzeugflotte unterwegs

In der neusten Befragung der Fahrgéste durch den ZVV erreicht die VBG Verkehrsbetriebe Glattal AG
78 von 100 moglichen Punkten. Damit kann die VBG ihre Zufriedenheitswerte vom Vorjahr auf stabil
hohem Niveau halten. Beim Kriterium Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft punktet sie besonders.

Der Zurcher Verkehrsverbund ZVV befragt zweimal jahrlich Kundinnen und Kunden nach ihrer Zufriedenheit
mit dem o6ffentlichen Verkehr. Damit Gberprift der ZVV die Einhaltung des festgelegten Qualitatsstandards
im Kanton Zurich. 2019 erreichte die Gesamtzufriedenheit der Fahrgaste im Zurcher Verkehrsverbund (ZVV)
mit 78 Punkten einen neuen Hochstwert. Mdgliche Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Zufrieden-
heit im offentlichen Verkehr werden erst in der nachsten Umfrage allenfalls ersichtlich.

Freundlich und hilfsbereit

Gegeniber den Vorjahren konnte die VBG die bereits hohen Werte bezliglich Fahrpersonal weiter aus-
bauen. Die Kundinnen und Kunden stellten diesem punkto Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft sowie beim
genlgend langen Warten beim Einsteigen ein besonders gutes Zeugnis aus. Weiter zulegen konnte die VBG
bei der Zufriedenheit mit den Fahrgastinformationen. Diese Kategorie umfasst die Versorgung mit Informati-
onen Uber das Regelangebot wie aber auch im Verspatungsfall mittels Flyer und digitalen Fahrgastanzeigen.

Mit den gestiegenen Werten in den Kategorien Fahrpersonal und Fahrgastinformation honorieren die Fahr-
gaste den verstarkten Fokus der VBG der letzten Jahre auf den Kundenservice.

Kundenzufriedenheit weiter ausbauen

Obwohl sich die Kunden mit 78 Punkten insgesamt sehr zufrieden zeigten mit der VBG, liegt der Fokus der
VBG auch in Zukunft auf der Erfillung eines hohen Kundenservices an Bord. Dafir lanciert die VBG gezielt
Schulungen fir das Fahrpersonal, um den Kunden weiter eine hohe Servicequalitit zu bieten und diese wei-
ter auszubauen.

Wir halten Kontakt

Weitere Auskiinfte gibt Ihnen gerne Katharina Schaffner, Medienverantwortliche,
via E-Mail katharina.schaffner@vbg.ch oder unter der Telefonnummer 044 809 56 25.
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