Medienmitteilung vom 12. Februar 2021

VBG ist 2020 noch punktlicher unterwegs als im Vorjahr

Plinktlichkeitswert steigt im Jahr 2020 auf 92.7%

Das verdnderte Mobilitdtsverhalten im vergangenen Jahr sowie die unverandert weitergefiihrten An-
strengungen zur Optimierung des Betriebs hatten bei der VBG Verkehrsbetriebe Glattal AG positive
Auswirkungen auf die Plinktlichkeit: 92.7% aller Fahrzeuge der VBG erreichten ihr Ziel piinktlich. In
den vergangenen Jahren steigerte die VBG ihre Piinktlichkeitswerte kontinuierlich auf ein sehr hohes
Niveau. Die Werte aus dem Jahr 2020 setzen den erfreulichen Trend fort, sind aber auch der Situation
mit Covid-19 geschuldet.

Im Jahr 2020 erreichten 92.7% der Fahrzeuge im VBG-Netz ihr Ziel plinktlich — das heisst mit weniger als 2
Minuten Verspatung.
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Piinktlichkeitsentwicklung nach Gebiet

Das VBG-Marktgebiet gliedert sich in die Regionen Furttal, Effretikon, Volketswil und die Region Glattal/Flug-
hafen. Es gestaltet sich dusserst vielfaltig: Die VBG-Fahrzeuge vernetzen sowohl dichte Agglomerations-
stadte als auch kleine landliche Gemeinden. Seit Messbeginn 2012 konnten in der Region Furttal die Piinkt-
lichkeitswerte (Jahresdurchschnitt) insgesamt um 19% erhéht werden. In der urbanen Region Glattal/Flugha-
fen konnte die Punktlichkeit seit 2012 um 13.2% ausgebaut werden, wahrend sie in der Region Effretikon
seit 2012 um 28.2% und in Volketswil um 13.6% anstieg.

Veranderungen pro Region A2020-2012 A2020-2019
Furttal +19.0% +4.0%
Glattal/Flughafen +13.2% +4.0%
Effretikon +28.2% +3.3%
Volketswil +13.6% +2.8%

Verandertes Mobilitatsverhalten beeinflusst Werte 2020

Einige Faktoren sind von aussen so gegeben, dass die VBG diese nicht beeinflussen kann. Dazu gehdéren
neben der Witterung generelle Verkehrsiiberlastungen, Staus infolge von Unfallen und Baustellen sowie der
Billettverkauf in den Fahrzeugen. Aufgrund der Situation durch Covid-19 und dem damit verbundenen
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Mobilitatsriickgang wirkten sich die nachfolgenden Faktoren zugunsten héherer Plnktlichkeit aus: Weniger
Staustunden, schnellerer Fahrgastwechsel und wahrend mehrerer Monate keine Zeitverluste mehr infolge
des Billettverkaufs in den Bussen.

Zuverlassigkeit als Kernanliegen

Fahrgéste sicher und zuverlassig an ihr Ziel bringen — das ist ein Kernanliegen der VBG. Seit Jahren stellt
die VBG deshalb die Entwicklung der Plinktlichkeit in den Fokus, wertet die Daten des Leitsystems jeder ein-
zelnen Linie aus und sucht nach Verbesserungspotenzial. Und diese Anstrengung zahlt sich aus: Die VBG
ist im schweizweiten Vergleich eines der plnktlichsten Transportunternehmen.

Wann ist ein Fahrzeug «ptinktlich»?

Fahrgéste erwarten zu Recht, dass ihr Fahrzeug an einer Haltestelle weder zu spat ankommt noch zu friih
abfahrt, und dass ihre Anschlussverbindungen gewahrleistet sind. Wie die VBG werten viele Verkehrsbe-
triebe diejenigen Kurse als plnktlich, die weniger als eine Minute zu friih und weniger als zwei Minuten zu
spat abfahren. Der Plnktlichkeitswert eines Verkehrsbetriebs gibt den prozentualen Anteil aller piinktlichen
Abfahrten an. Er ist einer der wichtigsten Qualitatsindikatoren im 6ffentlichen Verkehr.

Beurteilung der Plnktlichkeitswerte durch die VBG:

Gut: >85 Prozent
Genlgend: 80-85 Prozent
Ungenligend: <80 Prozent
Kontakt

Weitere Auskiinfte Uber Fahrplanstabilitdt und Pinktlichkeit gibt Ihnen gerne Thomas Kreyenbuhl, Leiter
Angebot und Stv. Direktor, via E-Mail thomas.kreyenbuehl@vbg.ch oder unter der
Telefonnummer 044 809 56 04.

Allgemeine Fragen zur VBG Verkehrsbetriebe Glattal AG beantwortet Ihnen gerne Tino Kunz, Leiter
Marketing & Kommunikation, via E-Mail tino.kunz@vbg.ch oder unter der Telefonnummer 044 809 56 16.
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