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Editorial

Liebe VBG-Busfahrerinnen und -Busfahrer

«Der kirzeste Weg zwischen zwei Menschen ist ein La-
cheln.» So lautet ein altes chinesisches Sprichwort.

Lacheln wird weltweit als Ausdruck von Freude, Of-
fenheit und guter Laune erkannt. Unabh&ngig von der
jeweiligen Kultur wird es Uberall gleich verstanden. Es
ist fir die Entstehung von Sympathie von besonderer
Bedeutung.

Wenn uns jemand anléchelt, dann lacheln wir automa-
tisch zuriick, denn Lacheln ist ansteckend. Das verbin-
det, erzeugt N&he und man kann dem Gegenlber das
Gefihl von Sicherheit und Geborgenheit vermitteln.
Selbst, wenn es zu Konflikten kommt oder man unter
Zeitdruck steht, kann ein Lacheln Wunder bewirken und
entspannend sein.

Aber erkennen wir ein Ladcheln auch, wenn der Mund
durch eine Schutzmaske bedeckt ist? Ja, denn ein L&-
cheln entsteht nicht nur um die Mundwinkel, sondern im
ganzen Gesicht, insbesondere auch um die Augen.

Gemeinsam lacheln ist die perfekte Basis fir einen herz-
lichen Umgang und ein freundliches Miteinander. Sie
sind in Bus oder Tram an vorderster Front. Lacheln Sie
den Fahrgasten freundlich entgegen und Sie werden
staunen, was Sie damit bewirken kénnen.

In diesem Sinne grisse ich Sie mit einem herzlichen L&-
cheln, bedanke mich fir Ihren engagierten Einsatz und
wiinsche weiterhin gute Fahrt.

Matthias Keller, Direktor VBG
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‘ Aktuell

Direkter Draht zur VBG

Die neuen «Depot-Tage» schaffen einen direkten Draht
zwischen den externen Mitarbeitenden bei den TB und
der VBG.

Die VBG ist zwar eine kleine Firma mit nur 26 Ange-
stellten. Allerdings arbeiten viele weitere Kolleginnen
und Kollegen fur die VBG — wie zum Beispiel Sie. Sie
und alle anderen Mitarbeitenden unserer Transport-
beauftragten tragen einen wesentlichen Anteil zum
VBG-Erfolg bei. Darum ist es uns ein grosses Anliegen,
Sie regelmassig und direkt Gber aktuelle Themen rund
um die ganze VBG zu informieren (wie z.B. hier im
Blinker).

Um den direkten Austausch weiter zu fordern, fihren wir
ab diesem Jahr sogenannte «Depot-Tage» ein. An die-
sen stehen lhnen Mitglieder der VBG-Geschéftsleitung
direkt fir Fragen oder auch bloss einen kurzen Schwatz
vor Ort in jeweils einem Depot zur Verfigung. Weitere
Infos zu den Depot-Tagen folgen demnéchst.

12 Jahre Glattalbahn-Linie 12

Seit dem 12. Dezember 2010 verbindet die Linie 12 den
Bahnhof Stettbach mit dem Flughafen Zirich. Seither
hat die Glattalbahn viel zur dynamischen Entwicklung
der Flughafenregion beigetragen und ist ein bedeuten-
der Pfeiler des Verkehrssystems.

Zu ihrem 12-jahrigen Jubilaum erhalt die Glattal-
bahn-Linie 12 ein besonderes Geschenk: ein liebevol-
les, vielseitiges, unterhaltsames Portrat dieser einzig-
artigen Tramlinie in Form von 5 Podcasts. Fir jeden
Podcast wurde je eine Haltestelle und Person ausge-
wéhlt, die 12 Fragen zu ihrem Blick und Bezug auf die
Linie 12 beantwortet. Die Podcasts werden ab 16. Mai
veroffentlicht.

Weitere Informationen unter vbg.ch/12.

Tino Kunz, Leiter Marketing und Kommunikation



‘ Aktuell

Neues VBG-Dienstbekleidungs-Center in Glattbrugg

Seit Anfang Jahr betreibt die VBG ihr eigenes Dienstbe-
kleidungs-Center in Glattbrugg. Fabian Halter, Koordi-
nator Betrieb, ist daflir verantwortlich.

Fabian, wie kam es dazu, dass die VBG ihr eigenes
Dienstbekleidungs-Center erbffnete?

«Damit die Fahrdienstmitarbeitenden der TB die Dienst-
bekleidung direkt bei uns anprobieren und beziehen
kénnen, ohne eine Bestellung bei Albiro auszulésen. So-
mit entfallen die immens langen Lieferfristen von Albiro.
Die Fahrdienstmitarbeitenden mussten vorher bis zu
einem halben Jahr auf ihre Bestellung warten.»

Was sind die Vorteile dieses zentralen Bekleidungs-
handlings? Kann man die Bekleidung z. B. gleich
mitnehmen?

«Vorteile sind, dass die Lieferfristen gering sind und
nicht so lange, wie wenn die Fahrdienstmitarbeitenden
die Bestellung bei Albiro selbst auslésen. Wir haben
eine Vielzahl an Kleidungsstlicken bei uns im Lager. Und
ja, wenn die Dienstkleidung passt, kdnnen die Fahr-
dienstmitarbeitenden die Bekleidung direkt mitneh-
men.»

Das Dienstbekleidungs-Center befindet sich an der
Ségereistrasse 24 in Glattbrugg. Ein VBG-Wegweiser
flihrt zur Riickseite des Gebédudes (Zugang liber die
Rampe, die Tiire ist mit «VBG» beschriftet). Muss man
sich vorab bei der VBG im 4. Stock anmelden?

«Nein, man begibt sich am besten direkt zum Beklei-
dungsraum. Eine Anmeldung im 4. Stock bei unserem
Sekretariat ist nicht notwendig.»

Das Dienstbekleidungs-Center ist jeden Mittwoch von
10:00 — 12:00 Uhr sowie von 13:00 — 16:00 Uhr gedff-
net. Du bist jeweils vor Ort. Wie viele Busfahrerinnen
und Busfahrer sind seit Anfang Jahr vorbeigekommen
und wie viele Bekleidungsstiicke hast du seither heraus-
gegeben?

«Bis anhin sind um die 70 Fahrdienstmitarbeitende
vorbeigekommen und es sind seither rund 580 Beklei-
dungsstlicke an die Fahrdienstmitarbeitenden heraus-
gegeben worden.»

Kann man sémtliche Kleidungsstiicke anprobieren und
gibt es eine Umkleidekabine daftir?

«Ja, bei uns muss jedes Kleidungsstick anprobiert
werden, bevor es bezogen werden kann. Eine Umklei-
dekabine steht fur die Fahrdienstmitarbeitenden zur
Verfigung.»

Wie viel Zeit muss man daftir einrechnen?

«Neu eingetretene Fahrdienstmitarbeiter/-innen, wel-
che das Grundsortiment beziehen, bendtigen zwischen
30 und 50 Minuten. Diese mussen auch alles anprobie-
ren. Fur die Gbrigen Fahrdienstmitarbeitenden ist der
Zeitaufwand unterschiedlich lang, ungefahr zwischen 10
und 20 Minuten.»

Vielen Dank, Fabian, fiir die Beantwortung der Fragen.

Bei weiteren Fragen und Anliegen rund um die Dienst-
bekleidung wenden Sie sich bitte an lhre Betriebslei-
tung.

Heidi Schnyder im Interview mit Fabian Halter

Dienstbekleidungs-Center mit Lager und Umkleidekabine.



O Erfolgsrezept

«Mini.OV.Kurs.» gewinnt den bfu-Sicherheitspreis 2021

Grosse Ehre fir den «Mini.OV.Kurs.» der VBG: Die BFU
(Beratungsstelle fiir Unfallverhitung) kirt ihn als eines
der Siegerprojekte. Die gemeinsame Initiative der Stadt
Dibendorf und der VBG zeigt Schulkindern, wie sie
sicher und einfach mit dem Bus fahren kénnen. Der Si-
cherheitspreis wurde an Philipp Hechenberger, BFU-Si-
cherheitsdelegierter in Dibendorf, verliehen. Herzliche
Gratulation, wir freuen uns mit!

Sicherheit ist das grosste Anliegen der VBG fur ihre
Fahrgaste. Und Sicherheit ist das grosste Anliegen

der Stadt Dibendorf, wenn es um den Schulweg ihrer
jingsten Einwohner/innen geht. Dazu setzte sich Philipp
Hechenberger von der Stadtverwaltung zum Ziel, dass
kinftig moglichst viele Kinder selbstéandig anstatt mit
dem Elterntaxi sicher zur Schule gehen kénnen. Mit die-
sem Ziel gelangte er zur VBG, da die Schulkinder ein-
zelner Stadtteile den Bus fir einen Teil ihres Schulwegs
nutzen sollen. Und so entstand der «Mini.OV.Kurs.».

«Mini.OV.Kurs.» — fiinf kindgerechte Sicherheits-Tipps
fur sicheres Busfahren

Die VBG-Busfahrerinnen und -Busfahrer werden regel-
massig geschult, um ihre Fahrgaste sicher ans Reiseziel
zu bringen. Das alleine reicht aber noch nicht aus, um
sicher anzukommen. Gerade unverhoffte Notstopps
aufgrund anderer Verkehrsteilnehmer sind leider eine
zu haufige Ursache fir kleinere oder auch gréssere
Verletzungen von Fahrgésten. Deshalb gibt die VBG
ihren grossen und kleinen Fahrgéasten seit vielen Jahren
Tipps, um sicher «on-board» sowie auch «off-board»
unterwegs zu sein (VBG-Safety-Kampagne). Die Inhal-
te dieser Unfallpréventionskampagne wurden fir den
«Mini.OV.Kurs.» kindgerecht liberarbeitet und werden
sowohl in Kursen im Bus direkt vermittelt oder stehen
Lehrkraften, Erziehungsverantwortlichen, Eltern sowie
Kindern in einem Flyer zur Verfigung.

Weitere Informationen unter vbg.ch/mini-oev-kurs.

Tino Kunz, Leiter Marketing und Kommunikation

Einer der Tipps fur Kinder: Die Busfahrer/innen helfen gerne weiter.

Ausflugstipp

Wanderungen von Bassersdorf nach Wiilflingen

Eine Reise zum Mittelpunkt der Erde ist es zwar nicht,
aber immerhin fihrt diese Wanderung zur Mitte des
Kantons. Ein Steinpfeiler nérdlich von Britten markiert
die amtlich vermessene Mitte Zirichs.

Die Wanderung von Bassersdorf via Britten nach
Wilflingen erstreckt sich Gber rund 11 Kilometer. Nach
Nirensdorf bietet sich bei klarer Sicht ein attraktiver
Ausblick Uber das Mittelland, auf den Alpenkranz und
sogar in den Schwarzwald.

Etwas nordlich von Britten, dessen markante Kirche
von weit her sichtbar ist, erreicht man den geodatischen
Mittelpunkt des Kantons Zirich. Ein Steinpfeiler erinnert
hier an die 100-Jahr-Feier der amtlichen Vermessung.
Durch ein bewaldetes Tal an der westlichen Seite des
Chomberges Uberschreitet man die Gemeindegrenze
der Stadt Winterthur. Der Bahnhof Wilflingen ist nach
knapp drei Stunden erreicht.

Anreise zur Wanderung von Bassersdorf nach Wiilf-
lingen
Mit der S7 oder der 524 bis Bassersdorf.

Weitere Infos finden Sie auf der Webseite des ZVV oder
unter www.zuercher-wanderwege.ch.

Machen Sie am Wettbewerb mit und gewinnen Sie
eines von zehn Monopoly der Sonderedition Bassers-
dorf-Nurensdorf.

Heidi Schnyder, Assistentin Marketing und Kommunikation

Eine idyllische Wanderung zur Kantonsmitte.



“ Mitarbeitende

Eintritte 1.11.2021 - 30.4.2022
«Herzlich willkommen!»

Akcakoyun Ali jun., ATE Effretikon
Ameti Naim, Ryffel Volketswil
Canella Adriana, EB Bassersdorf
Casartelli Pascal, EB Regensdorf
Dagioglou Stergios, VBG Glattbrugg
Dell'Oro Claudio, EB Bassersdorf
Deomic Amela, EB Bassersdorf

El Goual Mohamed, EB Regensdorf
Fernandes da Silva, EB Bassersdorf
Frontera Domenico, EB Bassersdorf
Gjukai Sali, EB Bassersdorf

Gloor Urs, ATE Effretikon

Grgic Goran, Maag Kloten

Hipp Marco, Ryffel Volketswil

Isler Stefan, Ryffel Volketswil
Kacarevic Milan, Maag Kloten

Kara Mustafa, EB Regensdorf
Katsanas Athanasios, EB Bassersdorf
Krashnica Xhelal, ATE Effretikon
Kryeziu Hasan, EB Bassersdorf
Maksuti Meho, Maag Kloten

Micic Dragan, Maag Kloten
Milenkovic Ljubinko, ATE Effretikon
Milenkovic Vladica, Maag Kloten
Nouigui Khatib, EB Bassersdorf
Nuhiu Kujtim, ATE Effretikon
Polizotto Antonio, EB Bassersdorf
Rakic Aleksander, EB Bassersdorf
Rakic Zoran, EB Bassersdorf
Stepanovic Nenad, EB Bassersdorf
Stutz Monika, EB Bassersdorf

von Stuerler Ramon, EB Bassersdorf

Jubilden 1.11.2021 - 30.4.2022
«Herzlichen Gliickwunsch!»

5 Jahre

Ademi Faruk, Ryffel Volketswil
Ajredini Ferdi, Ryffel Volketswil
Hida Artan, Ryffel Volketswil
Krasnigi Sadri, EB Bassersdorf
Mehmeti Refki, Ryffel Volketswil
Redzepi Ramadan, Ryffel Volketswil
Renold Désirée, VBG Glattbrugg
Wyss Thomas, EB Bassersdorf
Zwicky Roman, EB Bassersdorf

10 Jahre

Abdulai Abdiljbari, EB Regensdorf
Gagulic llija, Maag Kloten
Ivanovic Darko, Maag Kloten

15 Jahre

Alija Uke, Ryffel Volketswil
Djemailji Avni, EB Bassersdorf
Jakovljevic Boban, Maag Kloten
Todorovic Vojislav, Maag Kloten

20 Jahre

Fiechter Urs, VBG Glattbrugg
Josivljevic Nebojsa, Maag Kloten
Milosavljevic Slavisa, Maag Kloten

Pensionierungen 1.11.2021 - 30.4.2022
«Alles Gute im Ruhestand!»

Muller Rudolf, EB Bassersdorf, per 31.3.2022

Die VBG bedankt sich fiir die geleisteten
Dienste und die jahrelange Treue!

[TROPHY]

Save the date: Samstag, 10. September 2022

Bitte reservieren Sie sich schon jetzt das Datum fir die
nachste VBG-Trophy in Effretikon (ATE). Sie erhalten
rechtzeitig eine persoénliche Einladung mit allen Details.
Wir freuen uns auf Sie und lhre Familie!

Mitarbeiter-Portriat

Ursula Jaggi, Assistentin Team

«Meine Aufgabe»

Ich beantworte Kundenreaktionen telefonisch, per Mail
oder per Brief und stehe so auch in regelmassigem Kon-
takt mit dem Contact-Center des ZVV. Ansonsten bin ich
im Sekretariat fur diverse Arbeiten zustéandig, vom Aus-
stellen der GA fir unsere Transportbeauftragten bis zur
Wartung der Kaffeemaschine, ein nicht zu unterschat-
zender Faktor fur einen reibungslosen Betriebsablauf...

«Meine Lieblingshaltestelle»

Die Haltestelle Stettbach ist fir mich die wichtigste. Die
Glattalbahn bringt mich von dort zu meiner Arbeitsstelle
in Glattbrugg und ein paar Haltestellen weiter am Flug-
hafen in die ganze Welt. Und in vier Minuten bin ich mit
der S-Bahn am Stadelhofen und so grad mitten in Zirich.

Impressum

VBG Verkehrsbetriebe Glattal AG
Sagereistrasse 24, Postfach
8152 Glattbrugg

Beitrége bitte an oben stehende Adresse oder per E-Mail an
heidi.schnyder@vbg.ch senden.

Mochten Sie noch mehr wissen? Haben Sie Lob, Tadel oder etwas
Anderes, das Sie uns mitteilen mochten? Gerne stehen wir lhnen te-
lefonisch (044 809 56 00) oder per Mail (info@vbg.ch) zur Verfiigung.

Bleiben wir in Kontakt! Uber unsere Facebook- und Internetseite
sind Sie schnell und aus erster Hand tber Aktuelles rund um die
VBG informiert: facebook.com/vbg.ch / vbg.ch.




BLINKER

Eine unterhaltsame Beilage zum Blinker Nr. 37, April 2022

BINERO

Es sind die Ziffern 1 und 0 in das Gitter einzutragen.

In jeder Zeile und Spalte missen beide Ziffern gleich
oft vorkommen. Senkrecht und waagrecht diirfen nicht
mehr als zwei gleiche Ziffern nebeneinander stehen.

SUDOKU

Jede Zahl von 1 bis 9 darf in jeder Zeile, in jeder Spal-
te und in jedem fett umrahmten 3x3-Feld nur einmal
vorkommen.

\ 4
5 8 2
0 9|1 217
1 011118 2 6|5
5 9 3 8
0 0
b 419 4
111 111
, 8 6 4 7
5 1.9 2 |7
; 2 7|4
0 0 4 3
A

Beantworten Sie folgende Quiz-Fragen

(die Lésungen sind in dieser Blinker-Aus-
gabe zu finden) und gewinnen Sie eines
von zehn Monopoly der Sonderedition
Bassersdorf-Nurensdorf.

1. Frage

Welche Glattalbahn-Linie
feiert dieses Jahr ihr

2. Frage

Welcher VBG-Kurs ge-
wann den bfu-Sicherheits-

12-jahriges Jubilaum? preis 20217
[ Linie 12 4 VBG-Drive
[ Linie 10 (1 Mini.OV.Kurs.
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Arbeitgeber

Vorname

Name

Teilnahmebedingungen: Teilnahmeberechtigt sind ausschliesslich
Mitarbeitende der transportbeauftragten Unternehmen der VBG so-
wie die VBZ-Mitarbeitenden der Depots 7 und 8. Uber die Verteilung
des Gewinns entscheidet das Los. Nur richtig beantwortete Fragen
nehmen an der Verlosung teil. Es wird keine Korrespondenz gefihrt.
Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Keine Barauszahlung des Preises
maglich.

Abgabeschluss: Freitag, 10. Juni 2022

Ausgefillten Talon beim Betriebs- bzw. Gruppenleiter abgeben, QR-
Code scannen oder direkt online mitmachen unter vbg.ch/blinker:



Suchen Sie die 7 Fehler im Bild unten

e Wissen

Woussten Sie, dass die am
hdchsten gelegene Haltestel-
le im VBG-Marktgebiet 682
Meter Uber Meer liegt? Es ist
die Haltestelle Weisslingen,
Lendikon.

Rétsel

Die Zahlen 1-9 sind so in das
Diagramm einzutragen, dass
alle Ergebnisse stimmen. Jede
Zahl darf nur ein einziges Mal
verwendet werden.

Auflésungen der letzten Blinker-Ausgabe

BINERO, SUDOKU, Zahlenratsel und Fehler im Bild:
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Quiz:

Die richtigen Antworten lauten:

1. Frage: Der erste E-Bus der VBG fahrt auf der Linie 759.

2. Frage: Die Werbekampagne der VBG, die sich um Busfahrerinnen und Busfahrer dreht, heisst «Jetzt
Busfahrer/in werdenn.

Mit den beiden richtig beantworteten Fragen hat Herr Beat Marti, VBZ Tramdepot Irchel, die beiden Ti-
ckets fur das Kino Xenix in Zlrich gewonnen.

Wir gratulieren herzlich!
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